Приложение № 2  к Правилам продажи товаров ООО «Аванпост»
[bookmark: _Hlk40624041]
Информация о товаре и порядке возврата товара
ООО «Аванпост»

Информация предоставлена ООО «Аванпост» ОГРН 1155476129753, ИНН 5403011237, адрес местонахождения 127015 г. Москва, ул. Новодмитровская, д. 2, корпус 1, этаж 4, пом. XXXV, оф. 12 (далее – Продавец) о Товаре, приобретенном Покупателем посредством дистанционной продажи товара на сайте Продавца https://modulkassa.ru/


I. [bookmark: _GoBack]Информация о приобретенном товаре, его технических характеристиках, цене, гарантийном сроке, изготовителе и соответствии товара качеству содержатся в товаросопроводительной документации на товар, гарантийном талоне и сертификатах качества, а также в Правилах продажи товара, размещенных на сайте Продавца https://modulkassa.ru/. Покупатель уведомлен, что приобрел технически сложный товар с предустановленным на нем программным обеспечением.

II. Информация о порядке возврата товара Продавцу. 
1. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до его передачи Продавцом, а после передачи Продавцом – в течение 7 (семи) дней.
Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. Отсутствие у покупателя указанного документа не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца.
Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его покупателем.
2. При отказе Покупателя от Товара Продавец обязан возвратить ему денежную сумму, уплаченную Покупателем в счет оплаты цены Товара. Продавец возвращает денежные средства Покупателю по реквизитам, указанным Покупателем в соответствующем требовании.
3. В случае обнаружения Покупателем недостатков технически сложного Товара, которые не были оговорены Продавцом, Покупатель вправе в течение 15 (пятнадцати) дней со дня передаче ему Товара:
3.1. оказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы (этом случае покупатель обязан возвратить Продавцу товар с недостатками) либо
3.2. потребовать замены на товар этой же марки (модели) либо 
3.3. потребовать замены на такой же товар другой марки (модели) с соответствующим перерасчетом покупной цены
4. По истечении срока, указанного в п.3 Покупатель вправе предъявить Продавцу по своему выбору требования, указанные в п.3.1.-3.3. в одном из следующих случаев:
4.1. обнаружения существенного недостатка Товара
4.2. нарушения Продавцом сроков устранения недостатков Товара
4.3. невозможности использования Товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем 30 (тридцать) дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
5. Возврат Товара Продавцу осуществляется по адресу 127015 г. Москва, ул. Новодмитровская, д. 2, корпус 1, этаж 4, пом. XXXV, оф. 12 в часы работы Продавца: с понедельника по пятницу с 09:00 до 18:00 (за исключение праздничных и выходных дней). 
6. Более подробно о порядке возврата товара узнавать по телефону 8-800-100-66-62.
Экземпляр настоящего уведомления, предназначенный для Покупателя получил(а) в момент доставки (получения) товара 
       _____________        _________________
(подпись)		(ФИО)


(заполняется покупателем при возврате товара продавцу)

Обществу с ограниченной ответственностью «Аванпост»
ОГРН 1155476129753, ИНН 5403011237
127015 г. Москва, ул. Новодмитровская, д. 2, корпус 1, этаж 4, пом. XXXV, оф. 12

От _____________________________________________
Паспорт серия______№______выдан________________
________________________________________________
дата выдачи______________ код подр._______________


Заявление о расторжении договора 

Прошу расторгнуть (выбрать нужное):
· договор купли-продажи товара_____________________________________________________
 (наименование товара, серийный №, артикул)
_____________________________, приобретенного у ООО «Аванпост» (далее – Продавец), принять товар и возвратить мне уплаченные денежные средства за товар.
· договор оказания услуг и вернуть мне денежные средства в сумме ___________________ руб.




Номер и дата договора[footnoteRef:1] № ______________________ от «___» ____________ 20___г. [1:  Указать номер и дату Счета на оплату, выставленного ООО «Аванпост» для присоединения покупателя к «Правилам продажи товара ООО «Аванпост», «Правилам оказания услуг консультационно-технологического обслуживания», размещенным на официальном сайте  Продавца https://modulkassa.ru/.] 

Товарный чек №______________________от «____»_____________ 20____г.
Стоимость товара / услуги по договору _____________________________________(_________________ ____________________________) рублей.



Причины возврата товара: __________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________



Прошу возвратить денежные средства, уплаченные в счет стоимости Товара/услуги, на счет по следующим реквизитам:
ФИО получателя: _________________________________________________________________________
Банк получателя: _________________________________________________________________________
БИК: _________________________
Кор.счет: ________________________________________________________________________________
Номер счет получателя: ____________________________________________________________________





«_____»___________________ 20___г. 		_________________/ ______________________
      (Подпись)                            (ФИО покупателя)
